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Barometre FFC Carrosserie réparation 2024

Note 1er semestre 2024

I Bilan des immatriculations 7 premiers mois 2024 vs 2023

CTEETIRE

Immatriculations
VN au global

& +49%

Immatriculations
VO au global

& +3,5%

Le

saviez-vous?
@ g

Source : CCFA

+13%

de VP électriques immatriculés sur

les 7 premiers mois 2024 vs 2023
avec 175 000 véhicules environ

¥ +2% \ ¥4+10% ¥ +2%
pour les VP pour les VUL Po‘i’;su-'; ;f; T
>5t
= .. -,
P +4% | ¥ +2% P +4%
‘ pour les VP pour les VUL : pour les

Poids-lourds
>5t

+16%

de VUL du Groupe Renault

-18%

de Poids-Lourds vendus
en Juillet 2024 vs 2023

immatriculés sur les 7 premiers 2024
vs 2023
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Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024 %

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

@
GilPA

I Immatriculations VP (2012 - 7 mois 2024)

N
Vv
9 ® 1 N >
7 000 000 - I 3¢ & P R Y. 2 &° 5
UG L ST G LA Kl &
6 000 000 { &7 6”;" o* o % % % % S oP
= o 6»
5 000 000 -
4 000 000 - o o %6 be D‘%» ’):‘9 3061 931 3 198 143
© P P P N Yoo > ® > >
3 000 000 - qq," 90°‘ 96% o”' & S q:,} o“’& Qo° & D‘,"»
A2 Ny Ny N2 1 v v & & o 0
2 000 000 - —_— - et N, > v /«,‘
¢ ¢ —_—
1 000 000 - ——VP neufs -=-VP d'occasion
1018 722 1 040 923
0

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

EVO’N"_‘;";”’J VN 1.13,9%| -5,7% | +0,3% | +6,3% | +5,1% | +4,7% | +3,0% | +1,9% |-25,5%| +0,5% | -7,8% | +16,1% | +2,2%

EVO’N"_';'% VO | 1,3% | -1,0% | +2,4% | +2,1% | +1,5% | +0,6% | -0,8% | +2,8% | -3,8% | +8,0% |-13,5%| -0,2% | +4,4%

Rapportvo/VN | 2,8 | 3,0 | 30 | 29 | 28 | 2,7 | 26 | 26 | 3,4 | 3,6 | 3,4 | 29 | 31

Source : CCFA R/
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» Note ler semestre 2024 GR
ElFs
I Immatriculations VUL (2012 - 7 mois 2024)
VUL: véhicules de moins de 5 tonnes
&
1 000 000 - 4 o> 1% o ® oY oV %q@’ > oD
900 000 S o B oV P 4° o> KA % P
,‘,"‘ ,‘ch ,‘,"y ,‘% ® ,‘9 ,‘% ® 49 N ®

700 000 -
Janv. a Janv. a
600 000 ——VUL neufs -2-VUL d'occasion -

499 413 507 979

500 000 -
400 000 - X ) 5

; TR AIR e R o
o o 2 &0 o% R > % P & 7
200000 1 o & AY a2 W LR )
100 000 - Juil. 2023 | Juil. 2024

220 499 242 764

0 T T T T T T T T T T T T 1
2012| 2013| 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

EVO”:,“;";”'J VN | 128% |-10,5% | -4,4% | +1,3% | +8,1% | +7,0% | +4,7% | +4,5% | -16,1% | +7,5% | -19,5% | +9,0% |+10,1%

E"°’N"_t1’7’{,' VO | _1,7% |+16,9%| -3,7% | +3,0% | +2,2% | -1,0% | -1,4% | +4,0% | -2,2% |+12,2%)| -9,2% | +3,1% | +1,7%

Rapport VO/VN | 1,5 2,0 2,0 2,1 2,0 1,8 1,7 1,7 2,0 2,1 2,3 2,2 2,1

Source : CCFA R/



Equipements & Véhicules

Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024

S

GiPA

Partenaires d’une industrie durable
I Immatriculations PL (2012 - 7 mois 2024)
PL: véhicules de >5 tonnes et +
Juil. 2023 | Juil. 2024
20 000 - 31652 32761
60 000 -
50 000 -
40 000 -
30 000 -
’
20 000 i Juil. 2023 | Juil. 2024
——PL neufs -=-PL d'occasion 31467 31952
10 000 -
O T T T T T T T T T T T T 1
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 |, 2022, 2023 , 2024
Evolution VN| -8,4% | -0,3% |-13,2% | +9,9% |+13,0%| +7,0% | +7,6% | +1,8% | -24,5% | +5,8% | -0,2% |+11,1%| +1,5%
N-1/N
Evolution
Vo -9,0% -1,2% -8,0% | +0,2% | +8,2% | +5,7% | -5,3% | +4,6% | -6,9% | +7,3% | +1,8% | -0,5% | +3,5%
N-1/N
’fj’g}’ﬁﬁ 1,2 | 1,2 | 1,3 | 1,1 1,1 1,1 | 09 | 1,0 | 1,2 | 1,2 | 1,2 | 1,1 1,0

Source : CCFA et CSIAM
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Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024 %

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

GiPA

I Parc circulant au 1¢" janvier 2024

e
37 926 400

+ 4,9% d’évolution par
rapport au 1¢" janvier 2016

~
-o—-o.
5 400 000+
l Dont 4 000 000 a usage professionnel

(hors caravane et camping car)

‘0'0" 'ovo-k
621 000

+6,9% d’évolution par
rapport au 1¢" janvier 2016

Sources : GiPA
* er j H
VUL au 1¢" janvier 2023 J”’III”/,,W
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Note ler semestre 2024 GR
: - GilPA
Partenaires d'une industrie durable
- - y -
I Quelques indicateurs economiques
« En France, I’activité a progressé modérément depuis deux trimestres (+0,2 % au premier trimestre 2024 aprés +0,3 %
fin 2023). Cette croissance provient, comme ailleurs en Europe, d’une forte contribution du commerce extérieur. Au second
semestre, le profil trimestriel de I’activité serait fortement marqué par I’accueil des JO a Paris cet été, qui rehausserait la
croissance de 0,3 point au troisiéme trimestre (a +0,5 %). »
(source: note de conjoncture du 09/07/2024)
0,1% 0,1% 0,7% 0,1% 0,3% 1,1% 0,2% 0,3% 0,5% 1,1%
. L . - ~——r—s L b —ep——tp | @ : * e p——
Produit Interieur -0,2% 0,5% 0,0% |26% -0,19%
Brut
T1- T2- T3- T4- | Année T1- T2- T3- T4- | Année T1- T2- T3- T4- | Année
2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 | 2023 2024 2024 2024 2024 | 2024
Estimations!
TaAUX de 7’40/0 7’40/o 7,30/0 7,10/0 7,10/0 7,20/0 7,40/0 7,50/0 7,50/0 7,50/0 7,50/0 7,60/0
chomage . — — * * * —
T1-  T2- T3- T4- Ti- T2- T3- T4- Ti- T2- T3- T4-
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
Estimations

Source : Note de conjoncture Insee du 09/07/2024 I/
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Note 1ler semestre 2024 GR
i
I Quelques indicateurs du S1-2024
Accidentologie

Carburant

=Y~
+1%

vs 6 mois
2023

Immatriculations vp
7 mois 2024 vs 2023

Source : CCFA

8
-2%

vs 6 mois 2023

Vs Janv.l Fév. | Marsl Avr. | Mai | Juin |Jui||et|

2023 +9% | +13% | -2% 3% | -5% | -4%

+11%

90, vs 6 mois
8 /O 2019

Source : ONISR (Observatoire
international interministériel)

_\ )

A%

-
ﬁ ﬁ vs 6 mois 2019
+2%

vs. 7 mois 2023

Carburant

/ 6 mois 2024 vs 2023

/
Soit 1 040 923 en 2024 /

vs 1018 722 en 2023 / v | rew | wars
-1% +3% -8%

Avr. | Mai | Juin |
+10% | 0% | -10%

vs 7 mois 2019
Source : UFIP (Union Frangaise des Industries Pétroliéres) -
Consommation francgaise de produits pétroliers (VP / VUL / PL)

Sources : CCFA, Cerema, UFIP, ONISR i
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Note 1er semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

+2,4%

de taux d’inflation
sur les 6 premiers mois
2024
(vs 2023)

m
-1,5%

| de baisse de la
consommation de
carburants au
S1-2024
(vs S1-2023).

Sources : Insee et UFIP

GiPA

I Indicateurs économiques généraux

ST 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Revenu disponible brut +1,8% +2,6% +3,1% +3,4% +1,0% +4,2% +5,1% +8,0%

Dépenses de
consommationdes 1,8% 1,4% 0,9% 1,5% -7,2% +5,2% +2,1% +0,9%
ménages

Taux de chomage 10,0% 9,4% 9,1% 84% 80% 8,0% 73% 7,5%

Taux d’inflation 0,2% 1,0% 1,8% 1,1% 0,5% 1,6% +5,2 +5,1

\/

3 = |
/ s ff Croissance 2024 : +1,1%

4

I Consommation de carburant (Sans Plomb + Gazole)

Source: UFIP | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 { 2023 |

Total carburant consommé 54 g 53> 50,3 50,3 42,6 48,2 49,2 48,0

(en millions de m3)

%0 Evolution o o -1 80 o - ) o o -2 5O
(12 derniers mois) +0,4% +0,5% 1,8% 0% 15,3% +13,2% +2,1% -2,5%

__.—ﬂ.flll”ll”///////
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Note ler semestre 2024 GR
. - Gi=
Partenaires d'une industrie durable
- - - r - '
I Sinistralite et prestations d’assurance
Cotisations d’Assurance Auto 30,7 21,1 22,1 22,8 235 24,1 24,9 26,2
Evolution versement des cotisations +1,8% +1,4% +4,7% +3,1% +3,0% +2,6% +3,3% +5,2%
ﬁ Prestations versées en Assurances
Auto 17,8 17,5 17,5 18,7 17,4 18,9 20,7 20,4
- 2 % (incluant les frais de gestion, en milliards d’€)
| de fréquence des Evolution versement des prestations +5,3% +2,8% 0% +6,8% -7,0% +8,6% +9,5% -1,4%
\ bris de glace en
\ 2(()|£.?1|¢;0555232 Nombre de sinistres aut(cebnn:%li::,lnls 8,7 8,6 8,6 8,7 6,9 8,2 8,7 8,4

_période précédente)

Nombre de véhicules
4 roues assurés 41,6 42,2 42,6 43,0 43,5 44,2 44,3 44,8

(en millions / moins de 3,5t hors flottes)

~® -

‘d® mzr';‘:‘e Variation Variation Variation Variation
2‘623 2023/2022 | 2022/2021 | 2021/2020 | 2020/2019

-1%

| de fréquence des

Véhicules assurés au tiers
vols en 2023 vs (:!C}Ivols, incen(li'li:, bris dlc: gllac:s) 257¢€ +2,8% +1,2% +1,5% +0,8%
2022
(vs +14% sur la Tous Risques (hors assistance) 534€ +3,1% +1,4% +1,5% +1,0%

période précédente)

Source : FFSA RS/
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Note 1er semestre 2024

Partenaires d'une industrie durable

G
Gil>,
I Taux d'accidentologie par région/département

51 641 accidents corporels recensés en France
en 2023 (-1% vs 2022 avec 52 380)

Répartition du nombre d’accidents corporels
par région UDA 9 en 2022

1 649

ﬁﬂ départements
Nombre d'accidents recensés

Données 2022 en 2022

Paris (75) HIIIEEEEEEE 5 071 i
Seine-Saint-Denis (93) I 2 756 i
Hauts-de-Seine (92) HEEEEE 2 510 !
Val-de-Marne (94) mmmmm 2 280 i
Bouches-du-Rhéne (13) HEEEE 2 255 |
Rhoéne (69) I 2 192 i

Essonne (91) Il 1 303

Gironde (33) HHE 1 291

Nord (59) Il 1 155
Pyrénées-Atlantiques (64) I
Seine-et-Marne (77) IR

Alpes-Maritimes (06) Il 858
Val-d'Oise (95) HN

var (83) I

\ Finistére (29) I

__________________________________________________________

Source : ONISR - Observatoire national interministériel de la sécurité routiere

__._MIWIW”M
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Note ler semestre 2024 & é@)i‘é
. : Gil=2A
Partenaires d'une industrie durable
r - '
I Vehicules Hors d’Usage
En 2021
| Q Q) o )
Véhicules Hors d'Usage ; 1135 1085 1016 1046 1139 1572 1624 1331 1346
1 736 (en milliers)
Sites agréés Evolution du nombre de VHU -7,8% -2,7% -6,4% +2,9% +8,9% +38,0% +3,3% -18,0% +1,1%
VHU
Part des VP dans les VHU 93,1% 92,8% 92,6% 94,4% 91,8% 92,0% 91,9% 92,0% 91,7%
Part des VHU apportes par les ;5 50, 1510, 19,29 19,7% 18,7% 14,4% 14,0% 15,9% 14,4%
assurances
En 2021 Evolution Part des VHU assurances
(en points) +1,i1pt -0,8pt +1,1pt +0,5pt -1,0pt -4,3pts -0,4pt +1,9 pts -1,5 pts
iOEII
19,7 ans Part des VHU apportes par les ;5 oo, 46 40 46,6% 44,6% 45,7% 43,9% 43,6% 41,4% 46,6%
g4 particuliers
Age moyen Evolution Part des VHU particuli
des VHU pris volution Fart des particuliers ; g,+ 42 5pts +0,2pt -2,0 pts +0,9pts -1,8pts -0,3pt -2,2 pts +5,2pts
en charge (en points)

*Les données VHU communiquées par ’Ademe sont disponibles jusqu’en 2021 uniquement.

Source : ADEME __”,,,W//IW
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Note 1ler semestre 2024 GR
GilPA

Equipements & Véhicules
Partenaires d'une industrie durable

I Indicateurs réparation : résultats au S1-2024

( R
Données S1-2024 +9,9% ) -
vs §1-2023 Piaces Reéepartition
e N U Codt moyen y des postes

i p N en S1-2024
I : +5,9% q

Main-d'oceuvre

° o Colt horaire moyen
o J
+ 7 ) 9 /0 \ m Piéces détachées
" ® Main-d'ceuvre totale
’COUt d.es +5 40/ ® Ingrédients peinture
réparations ¥ /0

\- J

Ingrédients Peinture
Cout horaire moyen
J

Source : SRA
Ensemble des expertises de réparation-collision
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Note 1ler semestre 2024 GR
GilPA

Partenaires d'une industrie durable

I Etude 400 professionnels : Méthodologie

= |’étude a porté sur des professionnels possédant au moins une cabine de peinture.

= 401 professionnels ont été interrogés par téléphone, du 08 juillet au 18 juillet 2024.

Exemples d’enseignes enquétées
100

concessionnaires

- [&l
€

=

201
L S Représentativité en fonction des enseignes et de la répartition
géographique régions UDA

o i i
Source : Etude GiPA 400 professionnels /1)
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Note ler semestre 2024 Py % ES

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

A
GilPA

I Vue d’ensemble du secteur sur les 6 premiers mois 2024

Flux Clients

= I "= I =

’ +1% \’ +1% \ = 0% K’+1%
Chiffre d’affaires
N — R = I =
’ +49 # 430 P 430 P +5%
Colit moyen de la
facture collision @ \ IEII | @
+59 +59 %
& +6% @ +5% | (Peox | (@ +74

' E iPA 4 i
Source : Etude Gi 00 professionnels ___””””,,/W
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Note 1ler semestre 2024 ﬁ%%ié

GiPA
I Vue d’ensemble du secteur sur les 6 premiers mois 2024
o, Activité qui s’est i"—ﬂ-—s Activité ayant
a4 le mieux comportée le plus rapporté

Pour 57% | Pour 59%

des professionnels, des professionnels,

Réparer des pieces
e carrosserie

Réparer des pieces
e carrosserie

Q
Q

= =l =l =l =l =
51% | 59% 60% 49% . 55% | 67%
\ \ \ | \

pour les

pour les RA1 pour les RA2 .
carrossiers

pour les RA1 pour les RA2

Parmi ces activités, quelle est celle qui, sur les 6 premiers mois de 2024, s’est le mieux comportée
et celle qui a le plus rapporté en valeur ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels IS/
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Note ler semestre 2024 &%ﬁé
GiPA

Partenaires d'une industrie durable

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024

| | Score sur le bris de glaces

Le Activité enregistrant la plus
saviez-vous? forte baisse sur
° les 6 premiers mois 2024 I@I I@I =

Bris de glaces “28% N34% ~42%
pour 3 7 0 pour es paz pour les a2 g

elle est en baisse

Le RA1 (22%) est le
circuit qui déclare le plus

en hausse l'activité bris de
glace sur les 6 premiers

2 O & X » B D % X2 B D& X
N’en Var. N’en Var. N’en Var.
Hausse Stable Baisse fait Hausse Hausse Stable Baisse fait Hausse Hausse Stable Baisse fait Hausse

pas  Baisse pas  Baisse pas  Baisse
Débosselage sans peinture 15% 31% 29% 25% -14 12% 14% 28% 46% -16 4%  24% 22% 50% -18
S;r:g::ﬁ; B PEEEECE 24% 64% 12% - 12 26% 65% 9% - 17 25% 63% 11% - 14
Réparer des piéces de carrosserie 36% 54% 10% - 26 36% 57% 7% - 29 33% 60% 7% - 26
Peinture 24% 72% 4% - 20 24% 70% 6% - 18 32% 63% 5% - 27
Bris de glaces 22% 50% 28% - -6 15% 41% 34% - -19 11% 47% 42% - -31

Pour chacune des activités, comparativement a 2023, pouvez-vous me dire si sur les 6 premiers
mois de 2024, elles sont en termes de volume d’activité en hausse, stable ou en baisse ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels )/
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Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Iy ¥

G2

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024 *

6 premiers

6 premiers

6 premiers

6 premiers

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__WIWIWM

GLOBAL mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
Débosselage Hausse |l 24% W 19% Il 25% . |l 15%
sans peinture Stable 42% 49% 67% | 41%

Baisse [l 34% Bl 32% EI 8% i B 44%
Remplacer des Hausse |l 34% Bl 35% 'l 22% i (Il 25%
piéces de Stable 38% 52% i 74% | 64%
carrosserie Baisse [l 27% B 13% '] 5% bl 11%
Réparer des Hausse [ 34% Bl 36% Il 24% i (Il 35%
piéces de Stable 41% 53% | 72% 58%
carrosserie Baisse [l 25% 0 11% il 4% 7%

Hausse I 34% Hl 32% Il 22% ./l 28%
Peinture Stable 41% 55% i 73% | 67%

aisse | 25% B 13% i 4% ! I 5%

Hausse |l 31% B 23% il 10% Il 14%
Bris de glaces Stable 40% 519% i 69% i 49%,

Baisse [l 29% Hl 26% Il 21% /I 37%
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Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Iy ¥

G2

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__WIWIWM

I Evolution des activites sur les 6 premiers mois 2024 *
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
RA1 mois 2021  mois 2022 mois 2023 mois 2024
= | :
Débosselage Hausse [l 39% B 15% Il 23% i ] 20%
sans peinture Stable 370/0 560/0 i 650/0 i 410/0
Baisse [l 24% Bl 29% 'l 12% I 39%
Remplacer des Hausse [l 28% Il 26% Il 22% (Il 24%
piéces de Stable 41% 60% | 70% | 64%
carrosserie Baisse [l 31% B 142% '] 8% bl 12%

, H o, o, i 0 i 0
Réparer des ausse [l 27% Bl 30% =- 25% i Bl 36%
pieces de Stable 44% 60% | 67% | 54%
carrosserie Baisse [l 30% l11% il 8% il 10%

Hausse [l 28% Bl 29% 'l 16% Il 24%
Peinture Stable 40% 60% i 77% | 72%
Baisse | 32% B 11% 7% ! | 4%
Hausse [l 26% B 21% 'l 14% Ll 22%
Bris de glaces Stable 43% 51% 71% 50%
Baisse [l 31% Bl 28% 'l 15% - /HH 28%
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Note ler semestre 2024

Iy ¥

Source : Etude GiPA 400 professionnels

- 5 GilP
Partenaires d'une industrie durable
I Evolution des activites sur les 6 premiers mois 2024 *
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
RA2 mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
IQI i :
Débosselage Hausse ] 15% B 13% Il 30% B 22%
sans peinture Stable 540/0 510/0 i 650/0 i 260/0
Baisse [l 31% Bl 36% 1 5% (I 52%
Remplacer des Hausse | [ 55% Hl 34% /Il 26% . /Il 26%
piéces de Stable 25% 53% i 71% | 65%
carrosserie Baisse | 20% B 13% | 3% Ll 9%
Réparer des Hausse | 54% Bl 33% 'l 26% /Il 36%
pieces de Stable 36% 54% ! 72% | 57%
carrosserie Baisse | 10% H 13% | 2% Ll 7%
Hausse | 53% H 26% Il 29%% L (I 2a%
Peinture Stable 37% 63% i 69% | 70%
Baisse ] 10% B 11% | 2% i 1] 6%
Hausse | 49%% B 10% il 16% il 15%
Bris de glaces Stable 40% 58% 82% | 51%
Baisse ] 11% Bl 32% | 2% /I 34%
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Note ler semestre 2024 GR
: - Gi>
Partenaires d'une industrie durable
I Evolution des activites sur les 6 premiers mois 2024 *
] 6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
Carrossiers mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
(= i i
Débosselage Hausse ] 16% B 27% Il 24% I 8%
sans peinture Stable 430/0 410/0 i 700/0 i 480/0
aisse [l 41% B 32% EI 7% i I 44
Remplacer des Hausse - 27% - 39% i. 19% i - 25%
piéces de Stable 43% 49% | 76% | 63%
carrosserie Baisse il 29% B 12% ' 4% Ll 11%

. H 0, 0, i 0, i 0,
Réparer des ausse [l 29% B s20% i- 23% i Bl 33%
piéces de Stable 42% 49% i 74% | 60%
carrosserie Baisse [l 29% 0 11% | 3% Ll 7%

Hausse |l 28% Bl 36% ‘Il 23% (I 32%
Peinture Stable 43% 50% i 73% | 63%
Baisse | 29% B 14%% ' 4% v 1] 5%
Hausse |l 25% Bl 30% il 5% P 11%
Bris de glaces Stable 37% 47% | 61% | 47%
Baisse [ 37% H 23% 'l 33% - 42%

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

Source : Etude GiPA 400 professionnels _W,W/]W



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024 %

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024

€

_Le Activité qui s’est le Activité qui a le
saviez-vous? . - (e) .
mieux comportée plus rapporté

Pour 57 O/O Pour 59 O/O

Sur le S1-2024, des professionnels, des professionnels,
les Carr(’)ssiers se distinguent B e
en declarant pour 67% ! Réparer des pieces| ! Réparer des pieces|
d’entre eux que c’est i _ I : N :
I’'activité réparation des i de carrosserie I i de carrosserie I

piéces de carrosserie
qui a le plus rapporté

Débosselage sans peinture 2% 1% 4% 4% 1% 1%
Remplacer des piéces de carrosserie 20% 24% 30% 33% 24% 20%
Réparer des piéces de carrosserie 51% 49% 59% 55% 60% 67%
Peinture 20% 18% 4% 5% 14% 11%
Bris de glaces 7% 8% 3% 3% 1% 1%

Parmi ces activités, quelle est celle qui, sur les 6 premiers mois 2024, s’est le mieux comportée et
celle qui a le plus rapporté en valeur ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

S

GiPA

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024

Débosselage
sans peinture

Mieux comporté

Plus rapporté

6 premiers

6 premiers

mois 2021 mois 2022
| 1% ‘ 1%
‘ 1% ‘ 1%

6 premiers

6 premiers

mois 2023 mois 2024
| 8% | 29%
| 7% | 29%

Remplacer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

B 36
B 21

Réparer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

| EERD
B 432

Mieux comporté |} 6%bo o o 0

Peinture I I 10% | 6% 0 3%
Plus rapporté ‘ 19 I 8% I 8% I 11%

Bris de glaces Mieux comporté‘ 19% | 19% | 1% I 3%
Plus rapporté| 0%b0 | 19% | 1% I 3%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__mIIWIIM”




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

S

GiPA

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024

RA1

=

Débosselage
sans peinture

Mieux comporté

Plus rapporté

6 premiers

6 premiers

mois 2021 mois 2022
0% | 2%
0% | 1%

6 premiers

6 premiers

mois 2023 mois 2024
12% | 2%
11% | 1%

Remplacer des
piéces de

Mieux comporté

B 20%

i Plus rapporté 289/ o 249
carrosserie - ? 41% . ’
Réparer des Mieux comporté - 66% 399, - 51%
pieces de Plus rapporté - 69% 39% - 49%

carrosserie

Peinture Mieux comportél 119% 6% . 20%
Plus rapportél 2% 5% . 18%

Bris de glaces Mieux comporté| 19% | 29 I 49%0 I 7%
Plus rapporté‘ 1% I 3% i 4% I 8%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__mllﬂflfm,”
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Note 1ler semestre 2024 GR
st
I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
RA2 mois 2021 mois 2022 mois 2023  mois 2024
Iﬁl
Débosselage Mieux comportél 39% 0% I 149 I 49/
sans peinture Plus rapporté | 20/ | 1% I 7% | 4%
Remplacer des Mieux comporté . 259/, - 319% - 539% - 30%

pieces de Plus rapporté 249/ - % - 729 - %
carrosserie . ° 33% ’ e
Réparer des views comporte [N 729% R 577 Il 30% B 5o
pieces de Plus rapporté - 74%0 - 52% . 19% - 55%

carrosserie

Peinture Mieux comporté | %o I 10% I 3% I 4%
Plus rapporté | 0% I 139% | 2% I 5%
Bris de glaces Mieux comporté| Q%o | 2% 0% I 3%
Plus rapporté¢| 09%o0 | 1% 0% I 3%

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””ﬂ”W
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Note ler semestre 2024 ()
B
I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2024
. 6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
Carrossiers mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
3 - -
=

; Mieux comporté || 1 9/ 09 o, 9,
Débosselage | ? ? I 3% | 1%
sans peinture Plus rapporté || 1% 0% | 5% | 1%
Remplacer des Miewx comporté [| 9% B 26%% B 249
pieces de Plus rapporté I 8,5% . 25% . 20%

carrosserie

Répa rer des Mieux comporté
piéces de
carrosserie

Plus rapporté

Peinture Mieux comportél 5,5% I 6% I 8% I 14%
Plus rapporté| 0,5% | 2% I 12% I 11%

Bris de glaces Mieux comporté || 1% 0% 0% | 1%
Plus rapporté| 0% 0% 0% ‘ 1%

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””ﬂ”W



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024 é%%@
i

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Evolution de I'activité assurance en VOLUME
sur les 6 premiers mois 2024

3 0 des professionnels déclarent, sur les 6 premiers mois 2024 vs la méme

90 période en 2023, une activité en volume de I’'@ssurance en hausse.

Bilan 6 premiers mois de I’'année | Bilan 6 premiers mois de I’'année Bilan 6 premiers mois de I’'année
RA1 RA2 Carrossiers
68% 68%

56% 57% 58% 58%

Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse
mRemboursement par assurances =Hors assurances mRemboursement par assurances =Hors assurances mRemboursement par assurances = Hors assurances
Pour 51% des professionnels Pour 46% des professionnels Pour 49% des professionnels
interrogés, les 2 activités se sont interrogés, les 2 activités se sont interrogés, les 2 activités se sont
comportées de la méme maniére comportées de la méme maniére _ comportées de la méme maniére

Comparativement a 2023, pouvez-vous me dire si sur les 6 premiers mois de 2024, le nombre de
voitures traitées dans le cadre de I’assurance et du hors assurance a été...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels RS/




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Evolution de lI'activité assurance en
sur les 6 premiers mois 2024

Activité assurances

6 premiers

6 premiers

VOLUME

6 premiers

Iy ¥

G2

6 premiers

o mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
Hausse . 24% . 16% i. 16% i - 30%
GLOBAL Stable 60% 81% | | 80% | 57%
Baisse . 16% I 3% EI 4% E I 13%
RA1 Hausse . 22% - 36% i. 22% i - 35%
n Stable 66% 58% 70% | 56%
= Baisse I 12% I 6% EI 8% i I 9%
Hausse - 41% I 7% il 15% i - 30%
RA2 Stable 44% 88%; | 84% | 57%
Iﬁl Baisse ] 14% | 5% | 1% - 13%
Hausse ] 16% B 11% ‘| 14% Il 28%
Carrossiers Stable o 88% | | 82% | 58%
r"‘lf : :
= Baisse [J|j 13/;5 | 1% EI 4% L 19%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._JMIWMM
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Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Iy ¥

G2

Evolution de I'activité HORS assurance en VOLUME
sur les 6 premiers mois 2024

Activité hors assurances

6 premiers

6 premiers

6 premiers

6 premiers

o mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
Hausse . 17% I 7% EI 10% i . 18%
GLOBAL Stable 69% 91%; | 84% | 63%
Baisse l 14% | 2% EI 6% E . 19%
Hausse I 5% . 19% EI 5% i . 17%
RA1 | i
n Stable 78% 79% : 86% | 68%
= Baisse ] 17% | 2% 1 9% il 15%
Hausse [l 36% | 4% il 7% il 11%
RA2 Stable 56% o504 | 93% 68%
Iﬁl Baisse || 8% | 1% 0% I 21%
Hausse | 13% | 3% il 14% I 22%
Carrossiers Stable 71% 94,5% i 80% i 58%
|f | i i
= Baisse . 16% | 2,5% EI 6% i . 20%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._MIWIW”M
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Note ler semestre 2024 ﬁgﬁ%%

. ‘ Gil>,
Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Evolution de I'activité assurance dans le CA
sur les 6 premiers mois 2024

6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
0,7% 2,1% 2,9% 1,0%
RA1 1,3% 2,5% 3,4% 2,0%
Iﬂl
RA2 1,7% 2,7% 3,2% 0,3%
|ﬁ|
Carrossiers 1,5% 2,5% 1,0%
e |
= -0,2%

Comparativement a 2023, sur les 6 premiers mois de 2024, la part de votre activité assurance
dans votre chiffre d’affaires, a-t-elle... et si oui de combien ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels __..mm'lllm'””/
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Note ler semestre 2024 (R
. - Gi=
Partenaires d'une industrie durable
Evolution de I'activite assurance dans le CA
sur les 6 premiers mois 2024
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
Hausse {J] 11% B 23% B 20% B 25%
GLOBAL Stable 84% 74% 75% 63%
Baisse i] 5% | 3% | 5% B 12%
RA1 Hausse (] 13% B 22% B 20% I 30%
Stable 83% 76% 73% 61%
= Baisse || 4% | 2% 1 7% I o%
Hausse l 14% - 29% . 16% . 19%
RA2 Stable 85% 64% 83% 67%
I&l Baisse i| 1% | 7% | 1% B 14%
Hausse {f] 8% B 20% B 23% B 26%
Carrossiers .. 85% 79% 72% 62%
r_]f
= Baisse i]] 7% | 1% | 5% B 12%

Source : Etude GiPA 400 professionnels ____;MIWW
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Note ler semestre 2024 (R
GiPA

Partenaires d'une industrie durable

Evolution du flux clients et du chiffre d’affaires
sur les 6 premiers mois 2024

Bilan Chiffres d’Affaires Bilan Flux clients

© 7 +4% =P & +1%

Bilan S1-2024 - Carrossiers

60%

Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse

B Chiffre d'affaires ®Flux clients B Chiffre d'affaires ®Flux clients ' m Chiffre d'affaires ®Flux clients

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2024, par rapport a 2023, le nombre de clients et le chiffre
d’affaires est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 1er semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

Jqps

G2

Evolution du flux clients et du chiffre d’affaires
sur les 6 premiers mois 2024

d N
Tendance - Global
Tendance Tendance Tendance Tendance
6 premiers mois 6 premiers mois 6 premiers mois 6 premiers mois
2021 2022 2023 2024
10% 99, 12% 13% 7%

- 6% - 4% 4o,

B Chiffre d'affaires = Flux de clients

J

\_
Tendance - RA1
=1
6 premicrs mois 6 premicre mois 6 promdance e 6 333:_1?2?5
2021 2022 2023 2“602Is4
11%11% 13% 10%

7% 0
’ % 30 19

B Chiffre d'affaires ®Flux de clients

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2024, par rapport a 2023, le nombre de clients et le chiffre

d’affaires est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

Tendance - RA2

[=]

Tendance Tendance Tendance
6 premiers mois 6 premiers mois 6 p::n:‘ij:r';c;ois 6 premiers
2021 2022 2023 il
10%11% 13% — 11%

6% 6%
’ ° 306 0%

B Chiffre d'affaires ®Flux de clients

__mllﬂflfm,”

Tendance - Carrossiers

<l

Tendance Tendance Tendance
6 premiers mois 6 premiers mois 6 pl?:n:?:rgc;ois 6 premiers
2021 2022 2023 mois
2024
15%
11%

9% 70/, 6% 8% 5% =
_ - h ()

B Chiffre d'affaires ®Flux de clients




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024

Note 1er semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

I Evolution du CA sur les 6 premiers mois 2024

GilPA

Chiffre d’affaires © premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
- mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
b £ —4 4 r
© .- mm . e | EEow
Stable 23% 24% 38% 52%
GLOBAL _
Baisse I 8% I 3% I 5% I 8%
. vavsse [ 74% | N 75% | (NN ez | | 43%
n Stable 26% 19% 30% 51%
=] Baisse | 0% I 6% I 7% I 6%
Hausse [N 73% | [ 69% N 652 l 32%
RA2 Stable | 14% 29% 33% 58%
Iﬁl Baisse |[] 13% | 2% | 2% ] 10%
vavsse [ 63 | NN 75 | (N 51% B +3%
Carrossiers . 30% 23% 45% 50%
¥
= Baisse I 7% | 2% I 4% I 7%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 1er semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

GilPA

I Evolution du CA sur les 6 premiers mois 2024

Flux clients 6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
° mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
=/ 'l’ vavsse [ 67 | NN 74 | (NN 57 | (I s0%
Stable 23% 23% 39% 59%
GLOBAL _
Baisse I 11% | 2% I 5% I 11%
. vavsse [ 74 | (N 7s% | NN o1 | (I 32%
n Stable 21% 20% 32% 54%
=] Baisse I 5% | 2% I 7% l 14%
Hausse [ 73 | 70% B 65 Hl 25%
RA2 Stable | 16% 27% 33% 63%
Iﬁl Baisse |[] 11% | 3% | 2% B 12%
vavsse [ so% | NN 75% | (I 50% R
Carrossiers . 30% 23% 45% 60%
¥
& Baisse ] 11% | 2% | 5% 9%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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» Note ler semestre 2024 GR
Bl
Evolution du cout de la facture collision
sur les 6 premiers mois de 2024
RA1 RA2 CRWTOSS/g,

= lel =

\+4.6%  \ +4.7% \ +6,8%

m Au-dela de -5% ®mEntre -5% et 0% =mStable 0% ®Entre 0% et 5% ®Plus de 5%

3% 48% 13% 29%

7 1%

Iigl Carrossiers pL 39% 12% 46%

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2024, par rapport a 2023, le codt moyen de votre facture
collision est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””,”ﬂ””/
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» Note ler semestre 2024 GR
Bl
Evolution du colt de la facture collision
sur les 6 premiers mois de 2024
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
5,5% 6,1% 5,7%
1,99%
BRODAL -_-_-_-
RA1 6,2% 5,2% 4,6%
2,4%
= -_-_-_-
RA2 5,4% 4,8% 4,7%
2,3%
|&| -_-_-_-

7,1% 6,8%

. 5,3%
Carrossiers
1,5%
=

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2024, par rapport a 2023, le codt moyen de votre facture
collision est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””,”ﬂ””/
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Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

GilPA

Evolution du coit de la facture collision
sur les 6 premiers mois de 2024

Cout facture

6 premiers

6 premiers

6 premiers

6 premiers

mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
collision
Hausse || 19% B 69°- I 562 B 53
Stable 79% 29% 43% 42%
Baisse | 2% | 2% | 1% I 5%
Hausse . 21% - 63% - 55% - 52%
RA1 Stable 77% 36% 44% 46%
@ Baisse | 2% | 1% | 1% | 2%
Hausse || 18% R 5400 I 670 B 4220
RA2 Stable 81% 45% 32% 48%
lél Baisse || 1% | 1% | 1% ] 10%
Hausse || 19% B so0o B 527 I 5500
Carrossiers . 78% 18% 47% 39%
T _
= Baisse I 3% | 3% | 1% I 3%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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, Note ler semestre 2024 G
: - GiPA
Partenaires d'une industrie durable
FaN ' - -
I Cout moyen d’un sinistre
Codit
\\‘ moyen
bl Moins de 1000€ =Entre 1000 et 1499€ =Entre 1500 et 1999€ = 2000€ et plus (en € TTC)

@ oo

Base ayant déclaré
un montant

Pouvez-vous me dire, quel est chez vous le colt moyen du sinistre ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note ler semestre 2024 ﬁgﬁ%

, ‘ Gil>,
Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

I Colt moyen d’un sinistre en évolution

S1 2022 S1 2023 S1 2024

\J
l 1537 1631 1733

:

1772
1 539 1619
RA1

:

1 555 1 640 1720

:

) 1527 1 632 1721
Carrossiers

=

Pouvez-vous me dire, quel est chez vous le colt moyen du sinistre ?

:

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m”””lfm
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Note ler semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

S

GiPA

o

I Colit moyen d’un sinistre sur une voiture électrique

Le
saviez-vous?

I.I ;;
ch

déclarent que le colit

moyen d’un sinistre
sur une électrique
est plus élevé

Plus

Moins

Ne sa

De combien + ?

Plus élevé 3290
Pareil 449/
Moins élevé | 19/
Ne sait pas 23%
Base: 100

Le coiit moyen d’un sinistre sur une voiture électrique est... ? Si plus élevé, de combien?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

élevé
Pareil
élevé

it pas

De combien + ?

Plus élevé 26%
Pareil 4390
Moins élevé
Ne sait pas 31%
Base: 100

__._mlII”/IMIW

Si plus éleve,
de combien?

44%

Plus élevé

Pareil

Moins élevé

Ne sait pas

Base: 401

Carrossiers

De combien + ?

33%
44%

2%

21%

Base: 201
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L

Note ler semestre 2024 - @RS

. . GilPA
Partenaires d'une industrie durable

I Nombre de jours de travail planifiés

@
Le
saviez-vous?

En moyenne,
les professionnels ont

® Aucun jour de planifié
mEntre 1 et 5 jours
m Entre 6 et 15 jours

m Plus de 15 jours

22,5 jours de travail planifiés

Base: 401
RA1 RA2 | Carrossiers
Moyenne Moyenne 3 Moyenne
= 21,2j. . 19,0 . = 24,8].

Base: 100 Base: 100 Base: 201

Combien de jours de travail avez-vous de planifiés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note ler semestre 2024 & i@@)g

G GieA

Partenaires d'une industrie durable

I Nombre de jours de travail planifiés en évolution

Nombre moyen de S1 2022 S2 2022

: h = . S12023 S2 2023 S1 2024
jours de travail planifie

26,1 24,1

22,5

Carrossiers

=

Combien de jours de travail avez-vous de planifiés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._mlllﬂlfﬂlllﬁ/
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Note ler semestre 2024 R
s
Répartition du travail planifié entre assurance
et hors assurance
®
Le
saviez-vous? ﬂ ® Assurance
7 7 %0 du travail planifié m Hors assurance
est du
assurance
RA1 Carrossiers
= =
Base: 100 Base: 100 Base: 201

Comment se répatrtit ce travail entre la prise en charge assurance et hors assurance ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /1)
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Note ler semestre 2024 & i@)g

G GieA

Partenaires d'une industrie durable

Répartition du travail planifié dans le cadre
de I'assurance en évolution

Poids en % S12022 $22022 S12023 S2 2023 S1 2024
du travail planifié dans le
cadre de I'assurance 72 72

Carrossiers

=l

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._mlII”/IMIW
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Note 1er semestre 2024 > (R
Gil=2A

I Type de carrosserie planifiee
Le
saviez-vous? . .
N pour 4690 de I'activité De la carrosserie rapide (- de 6h)
. planifice par m De la carrosserie moyenne (de 6h a 10h)
les reparateurs est de la

carrosserie moyenne m De la carrosserie lourde (+ de 10h)

B
=~

T ]

= carosnrs

Base: 403

Comment se répatrtit ce travail entre... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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%é

Note ler semestre 2024 > (G
Gil=2A

I Délai de RDV en jours ouvrés
Lo o Délai moyen de RDV :
saviez-vous? 23 7 jou I's Nombre moyen de
’ jours ouvrés
) travaillés
o, o,
Ensemble 129% 79% 23,7

ELe jour méme Entre 1 et 3 jours Entre 4 et 5 jours mEntre 6 et 10 jours mPlus de 10 jours

[E] rRAL »12% 81% 22.1

[&] rA2 12% 77% 21,5

@ Carrossiers 13% 78% 25,5
J

Base : 401
Quel est aujourd’hui votre délai de rendez-vous en carrosserie en nombre de jours ouvrés travaillés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 1ler semestre 2024 ig@%%
ElFs

Partenaires d'une industrie durable

I Délai de RDV en jours ouvrés en évolution

S1 2022 S2 2022 S1 2023 S2 2023 S1 2024

30,0
21,8 227
17,0 d 4

29,7

22,1
18,9 !
RA1 118 ' 16,2

22,0 26,3 21,9

RA2 17,3

32,1

26,3
- 232 ’
Carrossiers 19,5 3,

=l

N N
Ul =
~ ~
Ul Ul

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””ﬂ”W
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Note 1ler semestre 2024 ﬁg\ﬁ%

, | GiPA

Partenaires d'une industrie durable

I Recours a la cession de créance

PY ® A eu recours a la cession
Le ("*E de créance
saviez-vous?

®Non S2-2023
Oui
15%

259%0 des réparateurs

déclarent avoir eu recours a
la cession de créance

Base : 401

RA1 RA2 | | Carrossiers
ﬂ& $2-2023 Igl $2-2023 *Q $2-2023

Oui
16%

Oui
18%

Oui
13%

\

Avez-vous eu recours a la cession de créance ?

Base: 100 : \

Base: 100 ' \ Base: 201

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note ler semestre 2024 @ ﬁg%ﬁé
GiPA

Partenaires d'une industrie durable

I Le métier : réparer ou remplacer ?

@
Le
saviez-vous? ﬂ Remplacer

) 33%

Pour UN tiers le métier de
la carrosserie c’est
remplacer
RA1 RA2 Carrossiers
IBI Remplacer @&%| Remplacer "@ Remplacer
31% 269
? 38%

69% 74% 62%
Réparer Base: 100 \ Réparer Base: 100 Répa rer Base: 201

Votre métier aujourd’hui, c’est...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024 %

G GieA

Partenaires d'une industrie durable

I Nombre de véhicules équipés d’ADAS a |'atelier

[
Le
saviez-vous?
—

4990 ((( :D)
des voitures qui rentrent en atelier ont un ADAS
—
73%
o
4290 36%
RA2 Carrossier

Base : 401

=l =

Pouvez-vous me dire, sur 100 voitures que vous traitez, combien sont équipées
de systémes d’aide a la conduite, d’ADAS ?

o i i
Source : Etude GiPA 400 professionnels /1)




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024 2

Note 1er semestre 2024

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

@
GilPA

I Process pour le réglage des ADAS

@
Le
saviez-vous?

Plus d’un carrossier sur
deux ne fait pas par lui-

méme les recalibrage et les
réinitialisations

Base: 100

Pour le rééquilibrage des caméras, la réinitialisation des capteurs défauts des voitures,

comment procédez-vous ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

m Vous avez le matériel et vous le
faites vous-méme

m Vous le sous-traitez a un autre
collegue carrossier

m Vous le sous-traitez au
concessionnaire

Base: 401

RAZ2 N Carrossiers

=) =

Base: 100 Base: 201

___mlllifllﬂﬂﬁi



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024 e
D)2

Note 1er semestre 2024

Partenaires d'une industrie durable

I Effectif carrossiers/peintres

@
Le
saviez-vous?

En moyenne,
les professionnels ont

3,8 carrossiers/peintres

RA1

Moyenne
4,7
§1-2023: 4,9

& ¢

Base: 100

Combien d’effectif, de salariés compte votre entreprise pour I’activité carrosserie/peinture ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

_,.._"ﬂﬂlf////mfy/

- @RS
GilPA

1 a 2 carrossiers/peintres
m 3 a 5 carrossiers/peintres

B 6 carrossiers/peintres ou plus

S$1-2023 : moyenne = 4,0 Base: 401
Carrossiers
3 Moyenne
= 4,5

S1-2023: 4,2

Base: 201




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024 2

Note ler semestre 2024 (R
Gi=

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

I Actions mises en place pour la fidélisation du personnel

85%

66% 67%

® A mis en Carrossier
place des 3
actions =
pour S
fidéliser

@
Le
saviez-vous?

1-2 salariés 539%

) V4 professm_nne_ls sur 10 3-5 salariés  77%
déclarent avoir mis en place —

des actions pour fidéliser 6 salariésou + 90%

Vs el e

Avez-vous mis en place des actions pour fidéliser, conserver vos carrossiers/peintres ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024

Note ler semestre 2024 ﬁ%%ié
GiPA

Partenaires d'une industrie durable

I Actions mises en place pour la fidélisation du personnel

Comparaison vs
S$1-2023

Mise en place d'un systéeme de primes,
d'avantages financiers...

77% Q¥ -6pts

Envoi régulier en formation

73% @A +15pts

Augmentation des salaires 689% ’ -6 pts
Aménagement de I'atelier avec des
espaces de convivialité

62% ’ +2 pts

56% & -12pts

Aménagement des horaires de travail

Mise en place de la semaine de 4j ’ +7 pts

Amélioration des conditions de travail,
Items provenant modernisation atelier
d’un verbatim
Adhésion a un comité d'entreprise

Autres

3% @ Détail du autres

« Je travaille a la cohésion de groupe »
. . « On fait des remises sur les prestations voiture »
Base ayant mis en I_olazc_e au moins « Un coach vient 2 x par semaine pour faire du sport »
1 action de fidélisation: 286 « Des cartes cadeaux, des tickets restaurants »
« Une mutuelle a 100%, des cartes cadeaux »

Parmi les actions que je vais vous citer, quelles sont celles que vous avez mises en place
pour conserver votre personnel ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note 1ler semestre 2024 %
ElFs

Partenaires d'une industrie durable

I Actions mises en place pour la fidélisation du personnel

Par nombre de salariés

1-2 3-5 6 salariés
salariés salariés ou +

o eniases Tronsrs, 7% [ews]  [7e%|  [aom
Envoi régulier en formation 73%0 70% 73% 78%
Augmentation des salaires 68% 69% 66% 71%
Aménagement de I'ate_lit_ar avec des 62% 62% 61% 63%
espaces de convivialité
Aménagement des horaires de travail 569%o0 60% 54% 54%
Mise en place de la semaine de 4j 8% 11% 10%
Amélioration des conditions de travail, 5% 3% 7%
modernisation atelier
Adhésion a un comité d'entreprise 0% 4% 4%
1% 1% 4%

Autres

Base ayant mis en place au moins
1 action de fidélisation: 286

Parmi les actions que je vais vous citer, quelles sont celles que vous avez mises en place
pour conserver votre personnel ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024

Note ler semestre 2024 (
GiPA

Partenaires d'une industrie durable

I Actions mises en place pour la fidélisation du personnel

Par circuit
| ma | Ra2 | Corrossiers.
e O Favantages financiers.. 77% 91% 65% 75%
Envoi régulier en formation 739% 84% 74% 67%
Augmentation des salaires 68% 71% 70% 65%
A e et 62% 3 |esn s
Aménagement des horaires de travail 56% 67% 58% 47%
Mise en place de la semaine de 4j 15% 8% 7%
Amélioration de§ c0|_1ditions_ de travail, 8% 2% 4%
modernisation atelier
Adhésion a un comité d'entreprise 1% 0% 3%
Autres 4% 0% 4%

Base ayant mis en place au moins

1 action de fidélisation: 286
Parmi les actions que je vais vous citer, quelles sont celles que vous avez mises en place

pour conserver votre personnel ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels IS/




Note 1er semestre 2024

Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
O

Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

I Formation et motivation des jeunes carrossiers

@
Le
saviez-vous?

o .
% Oui e form Seuls 41%
ien formes professionnels déclarent

GLOBAL Motivés par leur travail que les jeunes qui

Base: 401 arrivent sont bien
formeés !
RA1 Bien formés
IEI Motivés par leur travail

RA2 Bien formés
Iﬂl Motivés par leur travail

Carrossiers Bien formés
=

Motivés par leur travail

Diriez-vous que les jeunes qui arrivent sont... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
Note ler semestre 2024 ﬁgﬁ%

, ‘ Gil>,
Equipements & Véhicules

Partenaires d'une industrie durable

I Importance d’un label environnemental pour le garage

. E9a10
Pas Trés
important important m7a8
J
m0aé6

S$1-2023: 5,5 Base: 401

d’importance d’un label/certification qui
prouve la preoccupation/l'engagement
environnemental

S123 S124 S123 S124

Sur une échelle de 0 a 10, quelle est I'importance d’avoir un label/certification qui prouve a vos clients votre préoccupation/
engagement en tant que garage, sur les sujets d’environnement, de recyclage et d’empreinte carbone _

Source : Etude GiPA 400 professionnels



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024

Note ler semestre 2024 @ ﬁg%ié
GiPA

Partenaires d'une industrie durable

I Constat de fermeture de carrosseries

®
Le
saviez-vous?

Un quart

des professionnels interrogés ont déclaré avoir

noté des fermetures de carrosserie
autour d’'eux

m Ont noté des
fermetures de

carrosseries 289%

autour d'eux 249%o 25%

RA2 Carrossier

Base: 401

Avez-vous noté que des carrosseries ont fermée autour de vous ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
s

Note ler semestre 2024 - (G
GiRPA

I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
Le
saviez-vous? E DU
L \Vs\c S$O
e O
[ O (&
[ O Y
Les RA1 affichent \ 8 6 %
le niveau de confiance \de professionnels
pour les 3 prochains confiants
mois le plus élevé
ST
mTrés inquiet Un peu inquiet m Plutot confiant m Tout a fait confiant CONFIANCE
|&| RA1 50% 43% 93%
SEi o o RN
|"&| Carrossiers 43% 40% 839%
Base: 401

Quant a votre activité pour les trois prochains mois, vous étes...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024

Note 1er semestre 2024

Partenaires d'une industrie durable

Iy ¥

GiPA

I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois

V§GE DU 8$ . . - -
Q 9N 6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
§ @ % mois 2021 mois 2022 mois 2023 mois 2024
© A S — I s U !
ST Confiant 78% . 175% i 1 89% i 1 86%
Tout & fait confiant [l 19% i I 14% i N 42% i I 38%
GLOBAL Plutot confiant, I 50% | (NEENNNNN 61% | |EEEEEN 47% | |EEEEEE 48%
Un peu inquiet [l 20% i |l 23% i H 9% : H 12%
Trés inquiet;:I 2% i il 2% i | 2% i | 2%
RA1 st contont 83 % - 74% - 194% - 93%
Tout a fait confiant ll 9% ] Il 26% i N 35% ; I 43%
n Plutdt confiant NN 4% | (N 48% i (I 59% | I 50%
E Un peu inquiet [l 16% i 'l 21% i 1 4% i 0 7%
Trés inquiet‘;l 1% i il 5% i | 2% i 0%
' 81% . 169% | 1 96% | 186%
ST Confiant ! ! i i
RA2 Tout a fait confiant; [N 47% i 'l 8% C /N 61% @ (M 29%
I;I Plutét confiant, I 34% | | 61% | | 35% || 57%
— Un peu inquiet; Il 17 % i I 28% ; I 3% i H 10%
Trés inquiet| 2% i1l 3% i | 1% | 1 4%
Carrossiers _175% L 1 79% I 1 83% . 183%
ST Confiant ] ‘ i i
¥ Tout a fait confiant::. 119 i i. 12% i B 36% i B 40%
= Plutét confiant [N 64% : NN 67° : (I 47°% | (I 43%
Un peu inquiet Il 23 % i il 21% i H 14% i Il 15%
Trés inquietil 3% P i 1% i 1 3% i | 2%

Source : Etude GiPA 400 professionnels




Barometre FFC Carrosserie réparation 2024
s

Note ler semestre 2024 - (G
GiRPA

Partenaires d'une industrie durable
I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
%o de confiants pour les 3 prochains mois
=B=Fnsemble -B=-RA1 RA2 =8=Carrossier
100% B - ,
: 93%:
-
90% ; !
o ! 86%
83% 83%
80% : :
78% | |
75% | |
70% | |
Le i |
saviez-vous? i i
60% ® i i
qrg Comparativement au méme i i
50% semestre de 2023, un baisse | |
trés significative de la confiance i |
des RA2
40% 5 |
Comparaison a périodicité trimestrielle avant 2022 E E
30% ! !
T2-2015 T2-2016 T2-2017 T2-2018 T2-2019 T2-2020 T2-2021 S1-2022 51-20235_51-2024 |

Source : Etude GiPA 400 professionnels S/



Barometre FFC Carrosserie réparation 2024 e

Note ler semestre 2024 > (G
Gil=2A

Partenaires d'une industrie durable
I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
% de confiants pour les 3 prochains mois
=E=Fnsemble =B=RA1 RA2 =B=(Carrossier
100% ——
| m93%!
90% 88% : :
86% . B86%,
86% : |
| E83%!
80% ! |
70% i
60% ! |
Le | E
saviez-vous? E !
50% ® i |
Seuls les carrossiers n’affichent E |
par une amélioration de ! |
40% confiance comparativement i i
au précédent semestre ' :
30% i |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ' $1-2024 |

Source : Etude GiPA 400 professionnels S/
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400 professionnels de la carrosserie




